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Basta kund

Vi har under den senaste tiden arbetat aktivt med att forbattra och effektivisera var retur &
reklamationshantering. Som en féljd av detta har vi justerat vara returvillkor enligt nedan och
vill med detta brev gora Er som kund uppmarksam pa férandringen. De nya villkoren kommer
att snabba upp processen och hoja var service till Er som kund.

Rydahls retur/reklamationsvillkor

Godkand retur
¢ Rydanhls tillhanda inom 60 dagar fran fakturadatum

e Hel och ren artikel samt emballage

e Oanvand/ej monterad

o Komplett, som vid leveranstillfalle

o Fdljesedel eller Faktura eller *Retur — Reklamationsrapport bifogad
o Returfrakt betalas alltid av Kund

Godkéand retur med returavdrag
e Fakturadatum &ldre an 60 dagar

o En eller flera av kriterierna for godkand retur uppfylls ej men artikeln bedéms av
Rydahls vara séljbar

o Fdljesedel eller Faktura eller *Retur — Reklamationsrapport saknas

e Returavdraget uppgar till 20% av fakturerat belopp, minimum 500 SEK

Ej godkand retur
e Ej saljbar artikel
e Fakturadatum aldre an 12 man.
e Specialbestallda artiklar (skall framga pa fakturan)

Reklamation utan avdrag
e Av Rydahls godkand reklamation

e Felleverans av Rydahls

Ej godkand reklamation
o *Reklamationsrapport saknas

e Av Rydahls underkéand reklamation

*Retur-Reklamationsrapport finner du pa var hemsida:
http://www.rydahls.se/tunga-fordon/villkor
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